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TEIL A - Aligemeine Kunden-AGB (B2B und B2C)

Geltung

Teil A gilt fur alle Kundenvertrage, soweit in Teil B fir Unternehmer oder Teil C fir Verbraucher keine abweichende
Sonderregelung enthalten ist. Individuelle Vereinbarungen, Angebote und Auftragsbestatigungen gehen vor.

1. Unternehmer, Vertragspartner und Kontakt

1.1. Vertragspartner ist Matthias Koller — PromoCreative, Einzelunternehmen, Madreit 14, 5771 Leogang, Salzburg,
Osterreich, UID ATU80602359, E-Mail promocreative.ceo@gmail.com, Website promocreative.at, nachfolgend
.PromoCreative“ genannt.

1.2. Die aktuelle Telefonnummer sowie gegebenenfalls weitere geschaftliche Kontaktwege ergeben sich aus Angebot,
Rechnung, Website oder sonstiger Geschaftskorrespondenz. Fir E-Mail-Kommunikation gilt, soweit nicht im Einzelfall
ein anderer Kontaktkanal bekannt gegeben wird, promocreative.ceo@gmail.com.

1.3. Fur rechtserhebliche Erklarungen kann PromoCreative die Verwendung einer bestimmten E-Mail-Adresse oder
eines bestimmten Kommunikationskanals verlangen, sofern dies dem Kunden zumutbar ist.

2. Geltungsbereich und Leistungsbereiche

2.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir samtliche Vertrage Gber Waren, Werkleistungen,
Dienstleistungen und kombinierte Leistungen von PromoCreative.

2.2. Sie gelten insbesondere fiir folgende Tatigkeiten und Produkte:

Werbeartikel, Merchandisingartikel, Give-aways und Werbemittel;

Textilien, Arbeitsbekleidung, Caps, Taschen und sonstige textile Produkte;

Stickerei, DTF, DTG, Flex/Flock, Transferdruck, Sublimation und sonstige Textilveredelungen;

UV-Druck, UV-DTF, Tampon-/Siebdruck, Lasergravur, Beschriftung und sonstige Veredelungsverfahren;
Patches, Aufndher, Embleme, Leder-/PU-Patches und vergleichbare Anwendungen;

Trinkflaschen, Tassen, Behalter, Geschenkartikel, Outdoor-, Freizeit- und Eventprodukte;

Grafik, Layout, Gestaltung, Visualisierung, Vektorisierung, Druckdatenaufbereitung und Logo-/Motiventwicklung;
Muster, Prototypen, Kleinserien, Sonderanfertigungen und Grof3serien;

Beschaffung, Handel, Vermittlung, Direktversand und Fulfillment, soweit vereinbart;

Bearbeitung von kundenseitig beigestellten Waren und Materialien.

2.3. Diese AGB gelten unabhéangig davon, ob der Vertrag personlich, telefonisch, per E-Mail, Gber Social Media, einen
Onlineshop, eine sonstige Online-Benutzeroberflache oder auf anderem Weg abgeschlossen wird.

3. Begriffsbestimmungen und Rangfolge
3.1. ,Unternehmer” ist ein Kunde, fiir den das Geschéaft zum Betrieb seines Unternehmens gehort. ,Verbraucher ist
ein Kunde, fiir den das Geschaft nicht zum Betrieb eines Unternehmens gehort.

3.2. Bei Widersprichen gilt folgende Rangfolge: individuelle schriftliche Vereinbarung; Auftragsbestatigung;
angenommenes Angebot; einschlagiger Sonderteil dieses Vertragswerks; allgemeiner Teil; technische
Produktionsbedingungen.

3.3. Abweichende Geschéftsbedingungen eines unternehmerischen Kunden gelten nur, wenn PromoCreative ihrer
Geltung ausdriicklich zugestimmt hat.

4. Einbeziehung der AGB
4.1. Die AGB werden Vertragsbestandteil, wenn der Kunde vor Vertragsabschluss deutlich auf ihre Geltung
hingewiesen wird und die Mdglichkeit erhélt, sie einzusehen und zu speichern.

4.2. Im elektronischen Geschéaftsverkehr kann die Zustimmung zu diesen AGB durch eine gesonderte, nicht
vorangekreuzte AGB-Checkbox erfolgen. Eine AGB-Zustimmung ist von Einwilligungen zu Cookies, Werbung,
Newslettern oder sonstigen freiwilligen Datenverarbeitungen technisch und inhaltlich getrennt zu halten.
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4.3. PromoCreative kann bereits beim ersten Aufruf oder Eintritt in eine Online-Benutzeroberflache eine eigenstandige
Zustimmung zu der zu diesem Zeitpunkt geltenden AGB-Fassung vorsehen und diese Zustimmung mit AGB-Version
sowie Datum und Uhrzeit dokumentieren. Die AGB mussen dabei vollstandig zuganglich und speicherbar sein.

4.4. Unabhé&ngig von einer bereits beim Website-Einstieg erteilten Zustimmung werden die fiir den konkreten Vertrag
maRgeblichen AGB vor Abgabe der Bestellung beziehungsweise Vertragserklarung erneut eindeutig angezeigt oder
verlinkt und dem konkreten Auftrag zugeordnet. PromoCreative kann hierfur eine einzige zentrale AGB-Checkbox
verwenden, mit der der Kunde die Geltung der gesamten AGB fir den konkreten Auftrag bestatigt.

4.5. Einzelne in diesen AGB geregelte Pflichten, Risikozuordnungen, Schutzrechtsregelungen,
Produktionsbedingungen, Sicherheits- und Verwendungshinweise, Riickgabeausschlisse oder sonstige Unterpunkte
bedurfen keiner gesonderten Einzelbestétigung, soweit das Gesetz fur den konkreten Vertrag keine ausdrickliche
Sondererklarung verlangt. Erforderliche Sondererklarungen kdnnen, soweit rechtlich zuldssig und hinreichend
eindeutig, in die eine zentrale Checkout-Bestéatigung fur den jeweils betroffenen Bestelltyp integriert werden.

4.6. Eine bloRe Ubermittlung der AGB erst nach Vertragsabschluss dndert einen bereits abgeschlossenen Vertrag nur,
wenn dies wirksam vereinbart wird.

5. Angebote, Bestellungen und Vertragsabschluss

5.1. Produktdarstellungen, Kataloge, Social-Media-Beitrage, Preislisten und Websiteinhalte stellen grundsétzlich noch
kein verbindliches Angebot dar.

5.2. Angebote von PromoCreative gelten wahrend der darin angegebenen Bindungsfrist. Fehlt eine Bindungsfrist,
kann das Angebot grundsatzlich innerhalb von 14 Kalendertagen angenommen werden, sofern sich aus den
Umstanden nichts anderes ergibt.

5.3. Der Vertrag kommt insbesondere durch Annahme des Angebots, Auftragsbestatigung, vereinbarte
Anzahlung/Vorauszahlung, ausdriickliche Produktionsfreigabe oder — mit Zustimmung des Kunden — Beginn der
Leistungserbringung zustande.

5.4. Automatische Eingangsbestatigungen eines Webshops bestatigen nur den Eingang der Bestellung, sofern nicht
ausdriicklich die Vertragsannahme erklart wird.

5.5. Anderungen nach Vertragsabschluss bedirfen der Zustimmung von PromoCreative und kdnnen Mehrkosten
sowie Terminverschiebungen verursachen.

5.6. Offensichtliche Eingabe-, Rechen-, Ubertragungs-, Darstellungs- oder Systemfehler in unverbindlichen
Produktdarstellungen, Preisangaben, Schnittstellen, Kalkulationen oder automatisierten Ausgaben kénnen vor
Vertragsannahme berichtigt werden. Wurde ein Vertrag bereits wirksam geschlossen, gelten fiir Irrtum, Anfechtung,
Anpassung oder sonstige Rechtsfolgen ausschlief3lich die gesetzlichen Voraussetzungen; diese Klausel begriindet
kein allgemeines Recht von PromoCreative zur einseitigen nachtraglichen Preisénderung.

5.7. Erfolgt eine Bestellung Uber einen Online-Marktplatz, eine Beschaffungsplattform oder einen sonstigen
Drittanbieter, gelten zusatzlich jene Plattformbedingungen und technischen Ablaufe, die wirksam Bestandteil des
konkreten Vertrags werden. Zwingende gesetzliche Rechte und die eindeutige Angabe des jeweiligen
Vertragspartners bleiben maf3geblich. Widersprechen wirksam einbezogene Plattformbedingungen diesen AGB, ist
der Widerspruch nach den fir den konkreten Vertrag geltenden Vorrang- und Auslegungsregeln zu losen.

6. Leistungsumfang, Produktinformationen und Beschaffenheit

6.1. Geschuldet ist die im Angebot, in der Auftragsbestatigung, im freigegebenen Entwurf und in ausdricklich
einbezogenen Produktspezifikationen beschriebene Leistung.

6.2. Produktbilder und digitale Visualisierungen dienen der Veranschaulichung und kénnen insbesondere hinsichtlich
Farbwiedergabe, Materialwirkung, GroR3enverhéltnis und Oberflachenstruktur von der tatséchlichen Ware abweichen.

6.3. Herstellerangaben, Zertifizierungen, Eignungsangaben und technische Eigenschaften gelten nur in dem Umfang
als zugesichert, in dem sie ausdriicklich Vertragsbestandteil geworden sind.

6.4. PromoCreative ist berechtigt, fur einzelne Leistungen geeignete Hersteller, Lieferanten, Druckereien, Stickereien,
Veredelungsbetriebe und sonstige Erflllungsgehilfen einzusetzen. Zwingende gesetzliche Verantwortlichkeiten von
PromoCreative gegentiber dem Kunden bleiben unberihrt.

6.5. Umwelt-, Recycling- und Nachhaltigkeitsaussagen wie ,recycelt”, ,recyclingfahig”, ,wiederverwendbar”, ,biologisch
abbaubar®, ,kompostierbar®, ,klimaneutral®, ,umweltfreundlich* oder vergleichbare Angaben gelten nur in dem Umfang
als zugesicherte Produkteigenschaft, in dem sie ausdrucklich Vertragsbestandteil geworden sind und auf geeigneten
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Hersteller-, Lieferanten- oder sonstigen Nachweisen beruhen. Ohne ausdriickliche Vereinbarung schuldet
PromoCreative keine eigenstandige Okobilanz-, Zertifizierungs- oder Nachhaltigkeitspriifung.

6.6. Verlangt der Kunde selbst eine bestimmte Umwelt-, Nachhaltigkeits- oder sonstige Werbeaussage fiir einen
Aufdruck, eine Verpackung oder ein Werbemittel, gelten hierfiir zusatzlich die Regelungen tber Kundeninhalte in
Abschnitt 10. Der Kunde hat die sachliche Richtigkeit und erforderliche Nachweisbarkeit seiner Vorgabe
sicherzustellen.

6.7. Muss eine bestimmte Zertifizierung, Zulassung, Konformitat, Lebensmittelkontakt-, Kinder-, Haut-, PSA-, Elektro-
oder sonstige besondere Produkteigenschaft auch nach der gewiinschten Veredelung fortbestehen, ist dies vor
Auftragserteilung ausdriicklich mitzuteilen. Eine entsprechende Eignung des veredelten Endprodukts gilt nur als
zugesichert, wenn PromoCreative sie ausdricklich bestétigt hat. Zwingende gesetzliche Produktsicherheits- und
Konformitatspflichten bleiben unberihrt.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1. Der Kunde stellt alle fir die Auftragsausfuihrung erforderlichen Informationen, Daten, Logos, Texte, Namen,
Mengen, GréRen, Farben, Lieferadressen und Freigaben vollstandig und rechtzeitig zur Verfigung.

7.2. Der Kunde hat insbesondere Schreibweisen, Telefonnummern, Webadressen, Namen, GroRen, Stlickzahlen,
Varianten, Farben, Positionierungen und Zuordnungen variabler Daten vor Produktionsfreigabe sorgfaltig zu prifen.

7.3. Verzogerungen aufgrund fehlender, fehlerhafter oder verspéateter Kundenangaben verschieben vereinbarte
Termine angemessen. Zusatzlicher Aufwand kann nach vorheriger Information verrechnet werden.

7.4. Bei unternehmerischen Kunden darf PromoCreative davon ausgehen, dass Personen, die im Projekt
tiblicherweise Freigaben oder Anderungswiinsche erteilen, hierzu intern bevollméchtigt sind, sofern PromoCreative
nichts Gegenteiliges bekannt ist.

7.5. Der Kunde hat aktuelle und funktionsfahige Kontakt- und E-Mail-Daten bereitzustellen und bei zeitkritischen
Auftrdgen eine angemessene Erreichbarkeit fur Freigaben, Rickfragen, Sicherheitsinformationen und
Lieferabstimmungen sicherzustellen. Verzégerungen, die ausschlie3lich durch vom Kunden falsch angegebene
Kontaktdaten, nicht betreute Postfacher oder vergleichbare Umstande aus seinem Verantwortungsbereich entstehen,
gelten als kundenseitig verursacht. Zwingende gesetzliche Zugangs-, Informations- und Nachweiserfordernisse
bleiben unberihrt.

8. Druck-, Stick-, Laser- und sonstige Produktionsdaten

8.1. Der Kunde hat Daten in den von PromoCreative bekannt gegebenen Formaten und Qualitatsanforderungen
bereitzustellen.

8.2. Nicht produktionsfahige Daten kénnen nach Vereinbarung bearbeitet, vektorisiert, digitalisiert, nachgezeichnet
oder neu aufgebaut werden. Diese Leistungen kdnnen gesondert verrechnet werden.

8.3. Eine technische Datenprifung beinhaltet ohne ausdriicklichen Auftrag keine Rechtschreib-, Inhalts-, Marken-,
Design-, Patent-, Lizenz- oder sonstige Rechtsprifung.

8.4. PromoCreative ist nicht verpflichtet, offensichtliche oder versteckte Fehler in vom Kunden als fertig freigegebenen
Daten zu korrigieren, sofern keine entsprechende Korrekturleistung vereinbart wurde.

8.5. Produktionsdateien, Stickprogramme, Schablonen, Druckformen, Maschinenparameter und sonstige interne
Produktionsmittel bleiben — sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart — bei PromoCreative oder dem jeweiligen
Produktionspartner. Einricht- oder Digitalisierungskosten begrinden nicht automatisch einen Anspruch auf
Herausgabe offener Produktionsdateien.

8.6. PromoCreative ist ohne ausdrickliche Vereinbarung nicht verpflichtet, Kundendaten, Korrekturabziige,
Produktionsdateien, Stickprogramme, offene Grafikdateien oder sonstige projektbezogene Daten unbegrenzt
aufzubewahren. Daten dirfen nach Abschluss des Auftrags und Ablauf gesetzlicher oder betrieblich erforderlicher
Aufbewahrungsfristen geldscht werden.

8.7. Bei Nachbestellungen besteht daher kein Anspruch darauf, dass frihere Produktionsdaten, Werkzeuge,
Materialien, Farbtone, Chargen oder Produktversionen unverandert verfligbar sind. Erneute Einricht-, Digitalisierungs-,
Datenaufbereitungs- oder Bemusterungskosten kénnen anfallen, wenn dies fir die neue Produktion erforderlich ist.

8.8. Der Kunde darf PromoCreative keine Dateien, Links, Datentrager oder sonstigen digitalen Inhalte Gbermitteln, die
nach seiner Kenntnis Schadsoftware, schadliche Skripte, manipulierte Archive oder sonstige sicherheitsgefahrdende
Bestandteile enthalten. PromoCreative darf verdéachtige Inhalte automatisiert oder manuell prufen, isolieren, Iéschen,
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zurlckweisen oder die erneute Bereitstellung in einem geeigneten Format verlangen. Soweit ein IT-Schaden
nachweislich durch einen vom Kunden schuldhaft Ubermittelten schadlichen Inhalt verursacht wurde, richtet sich die
Verantwortlichkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen; zwingende eigene IT-Sicherheits- und Sorgfaltspflichten von
PromoCreative bleiben unberihrt.

9. Korrekturabzug, Muster und Produktionsfreigabe

9.1. PromoCreative kann vor Produktion einen digitalen Korrekturabzug, ein Mock-up, einen Andruck, ein Stickmuster
oder ein physisches Muster zur Freigabe Gbermitteln.

9.2. Mit der Freigabe bestatigt der Kunde die Richtigkeit der im Freigabemedium erkennbaren Inhalte, Schreibweisen,
Motive, Positionierungen, GroRenverhéltnisse, Varianten und Zuordnungen.

9.3. Bildschirmdarstellungen sind ohne ausdriicklich vereinbarten farbverbindlichen Proof nicht farbverbindlich.

9.4. Die Freigabe entbindet PromoCreative nicht von der Verantwortung fir Abweichungen, die im Freigabemedium
nicht erkennbar waren oder fur eine Produktion, die wesentlich vom freigegebenen Stand abweicht.

9.5. Anderungen nach Produktionsfreigabe sind nur méglich, solange der Produktionsablauf dies zulésst. Bereits
entstandene Kosten und notwendige Neuproduktionen werden zusatzlich verrechnet.

9.6. Verzichtet der Kunde ausdriicklich auf einen Korrekturabzug und bezeichnet seine Daten als produktionsfertig,
gelten diese Daten als Produktionsfreigabe.

9.7. Malgeblich fur die Produktion ist ausschlief3lich die zuletzt von PromoCreative eindeutig bezeichnete und vom
Kunden ausdrucklich freigegebene Version beziehungsweise — bei einem wirksam erkléarten Verzicht auf einen
Korrekturabzug — die zuletzt als produktionsfertig (ibermittelte und fiir den Auftrag eindeutig zugeordnete Datei. Altere
Entwirfe, Chatverlaufe, Dateistdande oder nicht freigegebene Zwischenversionen werden dadurch ersetzt.

9.8. Produktionsrelevante Anderungen nach einer Freigabe miissen eindeutig in Textform oder iiber das von
PromoCreative verwendete Freigabesystem bestitigt werden. Rein miindliche Anderungswiinsche oder informelle
Hinweise ersetzen eine bestehende Produktionsfreigabe erst, wenn PromoCreative die gednderte Fassung
beziehungsweise Anderung ausdriicklich bestéatigt hat.

10. Vom Kunden bereitgestellte oder verlangte Inhalte, Personlichkeitsrechte, Symbole und
Schutzrechte

10.1. Der Kunde tragt die Verantwortung fir samtliche Dateien und Inhalte, die er PromoCreative zur Verwendung,
Bearbeitung, Vervielféaltigung, Veredelung oder Produktion Gbermittelt, auswahlt oder deren Verwendung er
ausdriicklich verlangt. Dies umfasst insbesondere Logos, Marken, Unternehmenskennzeichen, Namen, Texte,
Aussagen, Bilder, Fotografien, Abbildungen von Personen, Illustrationen, Designs, Muster, Schriftarten, Grafiken,
Symbole, Zeichen, Embleme, Gesten und sonstige Motive oder Inhalte.

10.2. Der Kunde sichert zu, tber alle fir den konkreten Auftrag erforderlichen Nutzungsrechte, Lizenzen,
Genehmigungen und Einwilligungen zu verfiigen und dass die vertragsgeméafle Verwendung keine Rechte Dritter
verletzt. Dies umfasst insbesondere Urheber-, Marken-, Design-, Namens-, Bildnis-, Persénlichkeits-, Datenschutz-,
Ehren- und sonstige Schutz- oder Persénlichkeitsrechte.

10.3. Dies gilt auch, wenn der Kunde lediglich einen Screenshot, Link, ein Foto, eine Abbildung einer Person, ein
fremdes Produkt, ein bestehendes Motiv oder eine sonstige Vorlage mit dem Wunsch Gibermittelt, diese identisch,
ahnlich, abgewandelt, nachgezeichnet, nachgebaut oder gestalterisch angelehnt umzusetzen.

10.4. Der Kunde sichert ferner zu, dass die von ihm bereitgestellten oder ausdriicklich verlangten Inhalte nicht gegen
anwendbare gesetzliche Verbote verstof3en. Dies betrifft insbesondere rechtswidrige Beleidigungen, Verleumdungen,
kreditschadigende oder ehrverletzende Aussagen, rechtswidrige Eingriffe in Personlichkeits- oder Bildnisrechte sowie
gesetzlich verbotene Abzeichen, Kennzeichen, Symbole, Embleme, Gesten oder sonstige Darstellungen.

10.5. PromoCreative fuhrt ohne gesonderten ausdriicklichen Auftrag keine umfassende rechtliche Prifung, Marken-,
Patent-, Design-, Urheberrechts-, Lizenz- oder Kollisionsrecherche und insbesondere keine vollstéandige Priifung
samtlicher nationaler oder internationaler Verbote, Personlichkeitsrechte, Ehrschutzbestimmungen, Symbol-,
Kennzeichen- oder Abzeichengesetze durch.

10.6. PromoCreative kann aufgrund der Vielzahl méglicher Inhalte, Rechtsordnungen, Symbole, historischen oder
politischen Bedeutungen und ausléndischen Verbote nicht gewahrleisten, sémtliche rechtlich problematischen Inhalte
oder Zeichen zu erkennen. Das Unterbleiben eines Hinweises, einer Beanstandung oder einer Ablehnung durch
PromoCreative stellt daher keine Bestatigung der Rechtmafigkeit oder Zulassigkeit eines Kundeninhalts dar.
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10.7. Beabsichtigt der Kunde die Verwendung, Veroffentlichung, Verteilung oder Weitergabe eines Produkts oder
Inhalts in einem bestimmten Staat oder an einen bestimmten Empfangerkreis, tragt er die Verantwortung dafur, dass
der von ihm vorgegebene Inhalt dort rechtmafiig verwendet werden darf, soweit PromoCreative nicht ausdricklich mit
einer entsprechenden Rechtsprufung beauftragt wurde.

10.8. Eine technische oder gestalterische Bearbeitung, Nachzeichnung, Vektorisierung, Anpassung, Korrektur oder
Produktionsfreigabe durch PromoCireative stellt ausdriicklich keine rechtliche Freigabe des Kundeninhalts dar.

10.9. Bei konkreten Zweifeln an der Rechtmafigkeit oder Zumutbarkeit eines Inhalts kann PromoCreative die
Bearbeitung ablehnen, aussetzen oder geeignete Rechte-, Lizenz-, Einwilligungs- oder sonstige Nachweise verlangen.
PromoCreative ist jedoch nicht verpflichtet, jeden Kundeninhalt vorbeugend auf sdmtliche denkbaren
Rechtsverletzungen oder Verbote zu untersuchen.

10.10. Die Verantwortung des Kunden umfasst ausdrucklich auch Kl-generierte oder Kl-bearbeitete Inhalte,
Stockbilder und Stockgrafiken, Templates, Schriftarten/Fonts, Cliparts, Inhalte aus Designplattformen, sozialen
Netzwerken, Bilddatenbanken, Online-Marktplatzen oder sonstigen Drittquellen. Der Kunde hat insbesondere zu
prufen, ob die jeweilige Lizenz die beabsichtigte kommerzielle Nutzung, Bearbeitung, Vervielféltigung und Veredelung
erlaubt.

10.11. Enthalten Kundeninhalte QR-Codes, NFC-Ziele, Kurzlinks, Webadressen oder sonstige Verweise auf digitale
Inhalte, ist der Kunde fur die Rechtmafigkeit, Richtigkeit und laufende Verfugbarkeit des Zielinhalts verantwortlich,
soweit PromoCreative den Zielinhalt nicht selbst bereitstellt oder ausdriicklich dessen Betrieb ibernommen hat.

11. Inanspruchnahme wegen Kundeninhalten und sonstigen Rechtsverletzungen

11.1. Erhélt PromoCreative wegen eines vom Kunden bereitgestellten, ausgewahlten oder ausdriicklich verlangten
Inhalts eine Abmahnung, Berechtigungsanfrage, Unterlassungsaufforderung, Zahlungs- oder
Schadenersatzforderung, Auskunftsaufforderung, anwaltliche Korrespondenz, behérdliche Mitteilung, Klage oder
sonstige Inanspruchnahme wegen Schutz-, Personlichkeits-, Bildnis-, Ehren-, Datenschutz- oder sonstiger Rechte
beziehungsweise wegen eines behaupteten gesetzlichen Verbots, darf PromoCreative die erforderlichen
Informationen und das betreffende Schreiben an den Kunden weiterleiten.

11.2. Der Kunde hat sich unverziglich mit der Angelegenheit auseinanderzusetzen, alle zur Aufklarung erforderlichen
Unterlagen, Einwilligungen, Lizenz- oder Rechte-Nachweise bereitzustellen und PromoCreative bei der Abwehr oder
Erledigung der Angelegenheit umfassend zu unterstitzen.

11.3. PromoCreative bleibt berechtigt, zur Wahrung eigener Rechte selbst anwaltliche Beratung oder Vertretung in
Anspruch zu nehmen, notwendige Verteidigungsmalnahmen zu setzen und eine Produktion oder weitere Auslieferung
bis zur Klarung auszusetzen.

11.4. Fur Unternehmer gelten zuséatzlich die umfassenden Freistellungsregelungen in Teil B. Fur Verbraucher gelten
Ersatz- und Mitwirkungspflichten nur im gesetzlich zulédssigen Umfang und bei entsprechendem Verschulden.

11.5. Diese Regelungen gelten nicht fiir Rechtsverletzungen, die ausschlief3lich durch Inhalte verursacht wurden, die
PromoCreative ohne entsprechende Kundenvorgabe selbst ausgewahlt oder hinzugefligt hat.

11.6. Soweit PromoCreative gesetzlich selbst zur Prifung, Unterlassung, Meldung, Sperre, Auskunft oder sonstigen
Mitwirkung verpflichtet ist, bleiben diese zwingenden Pflichten unberihrt.

12. Rechte an Leistungen von PromoCreative
12.1. Entwiirfe, lllustrationen, Grafiken, Layouts, Texte, Produktideen und sonstige kreative Leistungen von
PromoCreative sind im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen geschitzt.

12.2. Nicht ausgewahlte oder nicht vollstandig bezahlte Entwiirfe durfen ohne Zustimmung weder genutzt,
veroffentlicht, weitergegeben noch verandert werden.

12.3. Nach vollstandiger Zahlung erhélt der Kunde die ausdricklich vereinbarten Nutzungsrechte. Fehlt eine
besondere Vereinbarung, wird ein einfaches, zeitlich und raumlich unbeschranktes Nutzungsrecht fir den bei
Auftragserteilung erkennbaren Verwendungszweck eingeraumt.

12.4. Exklusive Rechte, Unterlizenzierungsrechte, Weiterverkaufsrechte an Designs, Bearbeitungsrechte sowie die
Herausgabe offener/editierbarer Dateien bedurfen einer ausdriicklichen Vereinbarung.

12.5. PromoCreative garantiert ohne gesonderte Rechtspriifung nicht, dass ein neu entwickeltes Logo, Motiv oder
Design als Marke oder Design registrierbar, exklusiv schutzfahig oder frei von @hnlichen Rechten Dritter ist.
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12.6. Kundenprojekte, Kundennamen oder Kundenlogos werden nur mit gesonderter Zustimmung als Referenz
verwendet.

13. Produktions-, Material- und Farbabweichungen

13.1. Bei handwerklicher oder industrieller Fertigung und Veredelung kénnen geringfligige, technisch unvermeidbare
und brancheniibliche Abweichungen auftreten.

13.2. Dies kann insbesondere betreffen:

e  Farbton, Farbdichte und Farbwirkung;

e  Materialstruktur, Maserung, Beschichtung und Oberflachenwirkung;

e Male, Gewicht und Positionierung;

e  Gravurtiefe, Gravurhelligkeit und Laserwirkung;

e  Stickbild, Fadenspannung, Nahtverlauf und Textilstruktur;

e geringe Unterschiede zwischen Muster, Einzelstiicken und Serienchargen.

13.3. Solche Abweichungen stellen keinen Mangel dar, wenn sie technisch unvermeidbar, fir den vorgesehenen
Verwendungszweck ohne wesentliche Bedeutung und fir den Kunden zumutbar sind.

13.4. Pantone-, HKS-, RAL- oder andere Farbangaben sind Zielvorgaben. Eine absolute Identitat auf
unterschiedlichen Materialien und Veredelungsverfahren ist nur geschuldet, wenn dies ausdricklich und technisch
realisierbar vereinbart wurde.

14. Haltbarkeit, Pflege und Veredelungsverfahren

14.1. Die Haltbarkeit einer Veredelung hangt unter anderem vom Grundmaterial, der Vorbehandlung, dem
Veredelungsverfahren, der Belastung, den Wasch-/Reinigungsmitteln, Temperaturen und der Pflege ab.

14.2. Der Kunde hat die von PromoCreative oder dem Hersteller bereitgestellten Wasch-, Pflege-, Reinigungs-,
Lagerungs- und Verwendungshinweise zu beachten.

14.3. Bezeichnungen wie ,spulmaschinengeeignet, ,waschbar”, ,wetterfest”, ,lebensmittelecht* oder vergleichbare
Aussagen gelten nur im konkret angegebenen Umfang.

14.4. Eignung fur Gastronomie-Geschirrspler, industrielle Wascherei, medizinische Aufbereitung, intensive
AuRRenanwendung oder sonstige besondere Belastungen ist nur geschuldet, wenn ausdriicklich bestatigt.

14.5. Normale Abnutzung, bestimmungsgemafier Verschleil? und Schaden infolge nicht vorgesehener Reinigung oder
Beanspruchung sind keine Mangel.

15. Beigestellte Waren und Materialien des Kunden

15.1. Bei vom Kunden beigestellten Textilien, Produkten oder Materialien hat der Kunde sicherzustellen, dass diese
fur das gewiinschte Verfahren grundséatzlich geeignet sind.

15.2. PromoCreative kann ungeeignete, verschmutzte, beschadigte oder technisch problematische Ware ablehnen
und bei unbekannten Materialien eine Bemusterung verlangen oder empfehlen.

15.3. Ist ein erhohtes, verfahrensbedingt nicht vollstéandig vermeidbares Beschadigungsrisiko erkennbar, wird
PromoCreative den Kunden hierauf nach Mdglichkeit hinweisen. Die Zustimmung des Kunden zur Bearbeitung nach
einem solchen Hinweis macht die blof3e Verwirklichung des beschriebenen unvermeidbaren Risikos nicht automatisch
zu einem Mangel.

15.4. PromoCreative haftet weiterhin fir Schaden, die durch schuldhafte unsachgemaRe Bearbeitung verursacht
werden. Fir nicht erkennbare Materialfehler, verdeckte Vorschaden oder nicht vorhersehbare chemische
Unvertraglichkeiten besteht eine Haftung nur nach Maf3gabe der gesetzlichen Bestimmungen.

15.5. Bei Serienbearbeitungen kann eine zusétzliche Reservemenge fur Einrichtung, Tests, Qualitatskontrolle und
unvermeidbaren Ausschuss erforderlich sein; diese wird vorab vereinbart.

16. Produktsicherheit, Gesundheit und bestimmungsgemafRe Verwendung

16.1. PromoCreative haftet im Rahmen der zwingenden gesetzlichen Bestimmungen flir Schaden, die nachweislich
durch einen von PromoCreative zu verantwortenden Produktfehler oder eine von PromoCreative zu verantwortende
Pflichtverletzung verursacht wurden.
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16.2. Soweit gesetzlich zulassig besteht keine Haftung fir Schaden oder gesundheitliche Beeintrachtigungen, die
ausschlieRlich auf unsachgeméaRer, zweckwidriger, ungewohnlicher oder den bereitgestellten Sicherheits-, Pflege-
oder Verwendungshinweisen widersprechender Nutzung beruhen.

16.3. Der Kunde hat sich vor Verwendung tber den vorgesehenen Verwendungszweck, wesentliche
Materialeigenschaften, Herstellerangaben, Warnhinweise und — soweit fiir den Einsatz relevant — tiber das
angewandte Veredelungsverfahren zu informieren.

16.4. Produkte, die nicht ausdrucklich fur Mundkontakt, Lebensmittelkontakt, dauerhaften Hautkontakt, die
Verwendung durch Kinder, medizinische Zwecke, personliche Schutzausristung oder sonstige besondere
Anwendungen vorgesehen oder freigegeben sind, dirfen nicht allein aufgrund ihrer auf3eren Beschaffenheit als hierfur
geeignet angesehen werden.

16.5. Gibt oder lberlasst der Kunde ein Produkt entgegen seinem vorgesehenen Verwendungszweck einer anderen
Person oder verwendet er es zweckwidrig, tragt der Kunde die Verantwortung fiir daraus entstehende Folgen, soweit
diese nicht auf einen von PromoCreative zu verantwortenden Produktfehler oder eine Pflichtverletzung von
PromoCreative zuriickzufiihren sind.

16.6. Besondere Anforderungen — etwa Kindereignung, Lebensmittelkontakt, Hautvertraglichkeit, Allergiker-Eignung,
medizinische Verwendung, Arbeitsschutz oder besondere Temperatur-/Chemikalienbestandigkeit — miissen vor
Auftragserteilung mitgeteilt und ausdriicklich bestatigt werden.

16.7. Zwingende Anspriiche wegen fehlerhafter Produkte, Personenschaden, Produkthaftung oder gesetzlicher
Produktsicherheits- und Informationspflichten bleiben unberihrt.

17. Weitergabe von Produkt- und Sicherheitsinformationen

17.1. Unternehmerische Kunden, die Produkte an Mitarbeiter, Kunden, Vereinsmitglieder, Veranstaltungsteilnehmer
oder sonstige Dritte weitergeben, haben erforderliche Sicherheits-, Warn-, Pflege- und Verwendungshinweise an die
jeweiligen Empfanger weiterzugeben.

17.2. Sicherheitsrelevante Kennzeichnungen, Hersteller-/Importeurinformationen, Chargenangaben und Warnhinweise
dirfen nicht unzulassig entfernt, verdeckt oder verandert werden.

17.3. Wer Produkte unter einer eigenen Marke weitervertreibt, wesentlich verandert oder in andere Markte verbringt,
hat eigenstandig zu prifen, welche zusétzlichen gesetzlichen Pflichten dadurch fiir ihn entstehen.

17a. Verpackung, Recycling, Entsorgung und erweiterte Herstellerverantwortung (EPR)

17a.1. Fur Verpackungen, Versandverpackungen und Verpackungsabfalle gelten die jeweils anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere die Verordnung (EU) 2025/40 tber Verpackungen und Verpackungsabfalle
(PPWR) in ihrer jeweils anwendbaren Fassung sowie erganzende unionsrechtliche und nationale Regelungen tber
Verpackung, Recycling, Abfallvermeidung, Kennzeichnung, Riicknahme und erweiterte Herstellerverantwortung.
PromoCreative erfillt die zwingenden Pflichten, die PromoCreative aufgrund seiner konkreten Rolle gesetzlich selbst
treffen.

17a.2. Unternehmerische Kunden, die Produkte nach Ubergabe selbst weiterverkaufen, neu verpacken, unter eigener
Marke vertreiben, zusatzliche Versandverpackungen verwenden oder in weitere, im konkreten Auftrag nicht von
PromoCreative Ubernommene Zielmaérkte verbringen, haben eigenstandig zu prifen und zu erfillen, welche
Registrierungs-, Systembeteiligungs-, Melde-, Gebiihren-, Kennzeichnungs-, Riicknahme-, Bevollméchtigten- oder
sonstigen EPR-Pflichten sie dadurch selbst treffen.

17a.3. Sicherheits-, Entsorgungs-, Recycling-, Material- oder Sortierkennzeichnungen sowie Hersteller-, Importeur-
oder Chargeninformationen diirfen nicht unzulassig entfernt, iberklebt oder verandert werden. Soweit solche
Informationen an nachgelagerte Empfanger weiterzugeben sind, hat der unternehmerische Kunde dies
sicherzustellen.

17a.4. Lander- oder vertriebswegspezifische EPR-, Lizenzierungs-, Registrierungs-, Priif- oder
Bevollméchtigtenkosten sind nur dann im vereinbarten Preis enthalten, wenn dies ausdriicklich angegeben wurde.
Andert ein Unternehmer nach Vertragsabschluss Zielmarkt, Vertriebsweg oder Verpackungskonzept und entstehen
dadurch zusatzliche, zuvor nicht geschuldete Compliance-Kosten, kdnnen diese nach vorheriger Information
gesondert vereinbart und verrechnet werden.

17a.5. Zwingende Verbraucherrechte und eigene gesetzliche Pflichten von PromoCreative werden durch diesen
Abschnitt nicht auf den Kunden Uberwalzt.
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17b. Elektrogerate, Akkus und Batterien

17b.1. Elektrogerate, Powerbanks, Leuchten, elektronische Werbeartikel, Akkus und Batterien dirfen nur
entsprechend den Produkt-, Lade-, Sicherheits-, Transport- und Entsorgungshinweisen verwendet werden.
Eigenméchtiges Offnen, Umbauen, KurzschlieRen, Durchbohren, Uberhitzen oder sonstige zweckwidrige Behandlung
kann zu erheblichen Gefahren fiihren und ist zu unterlassen.

17b.2. Beschadigte, aufgebléhte, undichte, tberhitzte oder sonst aufféallige Akkus und Batterien dirfen nicht
weiterverwendet werden. Der Kunde hat die bereitgestellten Sicherheitshinweise zu beachten und vor einer
Rucksendung die von PromoCreative bekannt gegebenen Transportanweisungen einzuhalten, da fir Batterien und
Akkus besondere Gefahrgut- und Versandvorschriften gelten kénnen.

17b.3. Unternehmerische Kunden, die Elektro- oder Batterieprodukte selbst weiterverkaufen, importieren, unter
eigener Marke vertreiben oder in weiteren Staaten bereitstellen, haben ihre eigenen, aus dieser Tatigkeit
entstehenden Registrierungs-, Kennzeichnungs-, Informations-, Riicknahme-, Sammlung-, EPR- und
Entsorgungspflichten nach dem jeweils anwendbaren Elektro- und Batterierecht zu erfillen, soweit diese Pflichten
nicht ausdrucklich von PromoCreative ibernommen wurden.

17b.4. Gesetzlich zwingende Informations-, Riicknahme-, Sicherheits- und Hersteller-/Vertreiberpflichten von
PromoCreative bleiben unberihrt.

17c. Sicherheitswarnungen, Riickrufe und Marktmafnahmen

17c.1. Erhalt der Kunde von PromoCreative, einem Hersteller, einer Behdrde oder einer sonst zustandigen Stelle eine
Sicherheitswarnung, Rickrufinformation, Nutzungsbeschrankung oder Anweisung zur Sperrung eines Produkts, hat er
diese Information zu beachten und die betroffenen Produkte soweit erforderlich nicht weiter zu verwenden oder
weiterzugeben.

17c.2. Unternehmerische Kunden unterstiutzen PromoCreative bei erforderlichen Sicherheits- und Rickrufma3nahmen
im zumutbaren Umfang, insbesondere durch Sperrung betroffener Bestéande, Ruckverfolgbarkeit, Weitergabe
notwendiger Sicherheitsinformationen an bekannte Empfanger und Bereitstellung auftragsbezogener Mengen- und
Lieferinformationen.

17c.3. Die Kosten einer Ruckruf-, Sperr-, Austausch-, Sortier-, Vernichtungs- oder Informationsmafnahme tragt im
Innenverhéltnis diejenige Partei in dem Umfang, in dem die Ursache ihrem Verantwortungsbereich zuzurechnen ist,
soweit gesetzlich zulassig. Zwingende gesetzliche Kosten- und Haftungsregelungen gehen vor.

17c.4. Gesetzliche Gewahrleistungs-, Produkthaftungs- und Verbraucherrechte werden durch diesen Abschnitt nicht
eingeschrankt.

17d. Veredelung zertifizierter oder besonders regulierter Produkte

17d.1. Druck, Gravur, Laserbearbeitung, Klebung, Beschichtung, Stickerei, Transfer, Umbau oder sonstige
Veredelung kann je nach Produkt und Verfahren Einfluss auf urspriingliche Herstellerangaben, Prufungen,
Zertifizierungen oder besondere Produkteigenschaften haben.

17d.2. Bendtigt der Kunde nach der Veredelung eine bestimmte, Gber den gewohnlichen Verwendungszweck
hinausgehende Zertifizierung, Normerfillung, Zulassung oder dokumentierte Eignung, muss diese Anforderung vor
Auftragserteilung bekannt gegeben und ausdrticklich vereinbart werden.

17d.3. PromoCreative wird keine Veredelung wissentlich als fur einen besonderen regulierten Einsatz geeignet
zusichern, wenn die hierfir erforderliche Grundlage fehlt. Eigene zwingende gesetzliche Konformitéts-, Sicherheits-
und Informationspflichten bleiben unbertihrt.

17e. Nachtragliche Veranderungen, Fremdveredelung und Kombinationen

17e.1. Wird ein Produkt nach Ubergabe durch den Kunden oder einen von ihm beauftragten Dritten bedruckt, bestickt,
graviert, gelasert, beklebt, beschichtet, getffnet, umgebaut, zerlegt, repariert, mit anderen Produkten oder Stoffen
kombiniert oder sonst verandert, haftet PromoCreative — soweit gesetzlich zuléssig — nicht fir Méngel,
Sicherheitsrisiken oder Schaden, die erst durch diese nachtrégliche Veranderung verursacht werden.

17e.2. Eine von PromoCireative urspriinglich bestétigte Eigenschaft, Zertifizierung, Eignung oder Konformitéat gilt fir
eine nachtraglich veranderte Ware nur dann weiter als zugesichert, wenn PromoCreative die konkrete Veranderung
und deren Auswirkungen ausdriicklich geprift und bestétigt hat.
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17e.3. Zwingende Haftung fiir bereits bei Ubergabe vorhandene, von PromoCreative zu verantwortende Produktfehler
oder sonstige zwingende gesetzliche Anspriche bleibt unberihrt.

18. Muster, Prototypen und Vorserien

18.1. Muster, Andrucke, Stickmuster, Prototypen und Vorserienprodukte kénnen gesondert verrechnet werden.

18.2. Ein Muster dient der Beurteilung des grundséatzlichen Erscheinungsbilds. Geringfiigige material- oder
produktionsbedingte Abweichungen zur spéateren Serie sind moglich.

18.3. Anderungen nach Genehmigung eines Musters konnen zusétzliche Kosten und eine Verschiebung des
Produktionsplans verursachen.

19. Preise, Steuern und Nebenkosten

19.1. Die Preise ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot oder der Auftragsbestétigung.

19.2. Fir Unternehmer verstehen sich Preise, sofern nicht anders angegeben, netto zuztglich gesetzlicher
Umsatzsteuer. Fir Verbraucher werden Gesamtpreise einschlie3lich Umsatzsteuer angegeben.

19.3. Versand, Expresszuschlage, Verpackung, Zoll, Einfuhrabgaben, Grafik-/Datenkosten, Einrichtkosten,
Stickprogrammkosten, Musterkosten und Sonderleistungen werden zusatzlich verrechnet, soweit sie nicht
ausdrucklich im Preis enthalten sind.

19.4. Nach Vertragsabschluss kdnnen Mehrkosten insbesondere durch nachtragliche Kundenanderungen, zusétzliche
vom Kunden gewiinschte Leistungen oder gesetzliche Steuer-/Abgabenanderungen entstehen. Wesentliche
kostenpflichtige Zusatzarbeiten werden grundsétzlich vorher abgestimmt.

20. Zahlung und Produktionsbeginn
20.1. Sofern nicht anders vereinbart, kann PromoCreative bei personalisierten Waren und Sonderanfertigungen
Vorauszahlung oder eine angemessene Anzahlung verlangen.

20.2. Der Produktionsbeginn setzt grundséatzlich den Eingang der vereinbarten Zahlung, vollstéandige Produktionsdaten
und erforderliche Freigaben voraus.

20.3. Rechnungen sind innerhalb der angegebenen Zahlungsfrist ohne Abzug fallig.

20.4. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugsfolgen. PromoCreative darf noch nicht ausgeftihrte
Leistungen bis zur Zahlung aussetzen; Lieferfristen verschieben sich entsprechend.

20.5. Bei Zahlungen Uber Kreditkarte, PayPal, Zahlungsdienstleister oder vergleichbare Systeme gilt die Forderung
nur in dem Umfang als erfullt, in dem PromoCreative die Zahlung endglltig gutgeschrieben und nicht wirksam
zurlickgebucht erhalt. Wird eine Zahlung spéater riickbelastet, storniert oder zurlickgebucht, bleibt die zugrunde
liegende Forderung in dem Umfang bestehen, in dem sie nicht aus einem anderen Rechtsgrund erloschen ist.

20.6. Bei konkreten und sachlich begriindeten Anhaltspunkten fur Zahlungsbetrug, missbréuchliche Zahlungsdaten,
Identitatsmissbrauch oder eine sonstige erhebliche Unregelméafigkeit darf PromoCreative die weitere Bearbeitung
oder Auslieferung bis zu einer angemessenen Klarung aussetzen und geeignete Nachweise zur Zahlungs- oder
Vertretungsberechtigung verlangen.

20.7. Gesetzliche Rechte des Kunden bei unberechtigten Zahlungsbelastungen sowie zwingende Vorschriften des
Zahlungsdiensterechts bleiben unberihrt. Gebihren oder Kosten von Zahlungsdiensten werden Verbrauchern nur
verrechnet, soweit dies gesetzlich zuldssig und vorab wirksam vereinbart wurde.

21. Lieferung und Lieferzeiten

21.1. Produktions- und Lieferfristen beginnen erst, wenn samtliche fiir die Ausfihrung erforderlichen Voraussetzungen
erfullt sind, insbesondere Auftragsklarung, Zahlung, Datenbereitstellung, Freigabe und Warenverfuigbarkeit.

21.2. Liefertermine sind nur dann Fixtermine, wenn sie ausdriicklich als verbindlicher Fixtermin bestétigt wurden.

21.3. Vom Kunden verursachte Verzégerungen, insbesondere verspétete Freigaben, Anderungswiinsche oder
fehlende Daten, verschieben Liefertermine angemessen.

21.4. Angemessene Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind. Verbrauchern werden
zusatzliche Versandkosten fiir Teillieferungen nur verrechnet, wenn dies vereinbart wurde.

21.5. Ist ein Produkt nicht verfiigbar, wird kein Ersatzprodukt ohne Zustimmung des Kunden eingesetzt.
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22. Hohere Gewalt und nicht zu vertretende Hindernisse

22.1. Ereignisse auf3erhalb des zumutbaren Einflussbereichs von PromoCreative kdnnen zu einer angemessenen
Verlangerung der Leistungsfrist fuhren.

22.2. Dazu zéhlen insbesondere Naturereignisse, Feuer, behérdliche Malinahmen, Krieg, Unruhen, Streiks,
auBergewoOhnliche Energie-/IT-Ausfélle, unvorhersehbare Transportstérungen, Rohstoffausfalle und vergleichbare
Ereignisse.

22.3. Lieferanten- oder Produktionspartnerausfalle gelten nur insoweit als nicht zu vertretendes Hindernis, als
PromoCreative die erforderliche Beschaffung rechtzeitig und ordnungsgeman veranlasst hat und die Stérung weder
vorhersehbar noch mit zumutbaren MalZnahmen vermeidbar war.

22.4. PromoCreative informiert den Kunden tber wesentliche Verzégerungen. Zwingende gesetzliche Rechte des
Kunden bleiben unberihrt.

23. Versand und Gefahriibergang

23.1. Die Versandart ergibt sich aus der Vereinbarung. Fir Verbraucher gilt der gesetzliche Gefahrubergang. Fir
Unternehmer gelten die ergdnzenden Regelungen in Teil B.

23.2. Der Kunde wird gebeten, duRerlich erkennbare Transportschéden bei Ubernahme zu dokumentieren und
PromoCreative rasch mitzuteilen. Verbraucher verlieren durch eine unterlassene sofortige Meldung keine gesetzlichen
Rechte.

24. Abholung, Annahmeverzug und Lagerung

24.1. Bei vereinbarter Abholung ist die fertige Ware nach Fertigstellungsmitteilung innerhalb angemessener Frist
abzuholen.

24.2. Bei Annahmeverzug nach angemessener Nachfrist kann PromoCreative notwendige und angemessene Lager-,
Verpackungs- und Zusatztransportkosten verrechnen.

24.3. Die gesetzlichen Rechte bei Annahmeverzug bleiben unberihrt.

25. Eigentumsvorbehalt

25.1. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung der Forderungen aus dem jeweiligen Auftrag Eigentum
von PromoCreative, soweit gesetzlich zulassig.

25.2. Der Kunde hat Vorbehaltsware sorgfaltig zu behandeln und PromoCreative tber Pfandungen oder sonstige
Zugriffe Dritter unverziglich zu informieren.

26. Stornierung, Riickgabe, Umtausch und Anderungen durch den Kunden

26.1. AulRerhalb gesetzlicher Ricktrittsrechte kann ein wirksam geschlossener Vertrag nicht einseitig kostenfrei
storniert werden.

26.2. Eine einvernehmliche Stornierung kann von PromoCreative von der Erstattung bereits entstandener
angemessener Kosten abhéngig gemacht werden.

26.3. Hierzu konnen insbesondere zahlen:

e bereits erbrachte Grafik-, Beratungs- und Datenleistungen;

e  Einricht-, Muster- und Versandkosten;

e bereits bestellte oder produzierte kundenspezifische Ware;

e nicht mehr stornierbare Lieferanten-/Produktionskosten;

* Dereits entstandene Produktions- und Personalisierungskosten.

26.4. Gesetzliche Verbraucher-Rucktrittsrechte werden hierdurch nicht eingeschrankt.

26.5. Soweit keine zwingenden gesetzlichen Rechte entgegenstehen, besteht kein allgemeines oder freiwilliges Recht
auf Ruckgabe oder Umtausch mangelfreier Ware. Dies gilt insbesondere fir Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt, personalisiert, bedruckt, bestickt, graviert, gelasert, beklebt oder sonst veredelt, speziell fir den Kunden
beschafft, importiert oder produziert oder bereits verbindlich in einen nicht mehr stornierbaren Produktionsprozess
gegeben wurden.
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26.6. Die nachtragliche Anderung des Bedarfs, Nichtgefallen, Irrtum des Kunden bei freigegebenen GréRen, Mengen,
Farben, Motiven oder Texten, Absage einer Veranstaltung, Wegfall des Verwendungszwecks oder vergleichbare
Umstéande begrinden bei mangelfreier Ware kein Riickgabe-, Umtausch- oder Erstattungsrecht, soweit kein
gesetzliches Rucktrittsrecht besteht.

26.7. Eine Ricknahme oder ein Umtausch mangelfreier Ware kann ausschlie3lich nach vorheriger ausdriicklicher
Zustimmung von PromoCreative aus Kulanz erfolgen. Eine Kulanzentscheidung begriindet keinen Anspruch fir
andere oder zukiinftige Félle.

26.8. Hiervon zu unterscheiden sind gesetzliche oder vertragliche Gewahrleistungsrechte bei tatsdchlich mangelhafter
Ware. Ein Mangel fuhrt nicht automatisch in jedem Fall zu einer sofortigen Riickzahlung; soweit gesetzlich
vorgesehen, sind zunachst Verbesserung oder Austausch beziehungsweise die vorrangigen Gewahrleistungsbehelfe
zu ermoglichen. Preisminderung oder Vertragsaufldsung bestehen nur unter den jeweils anwendbaren
Voraussetzungen.

26.9. Fir Verbraucher bleibt bei nicht personalisierten Waren in Fernabsatz- oder Auswartsgeschaften das gesetzliche
Rucktrittsrecht bestehen, soweit keine gesetzliche Ausnahme greift. Fir tatséchlich nach Kundenspezifikation
angefertigte oder eindeutig personalisierte Waren gilt die gesetzliche Ausnahme nach Mafl3gabe von Teil C.

27. Gewabhrleistung - allgemeine Grundsatze
27.1. PromoCreative leistet Gewahr dafiir, dass die geschuldete Ware oder Leistung bei Ubergabe beziehungsweise
im mafR3geblichen Zeitpunkt dem Vertrag entspricht.

27.2. Kein Mangel liegt vor, wenn eine Abweichung ausschlie3lich auf vom Kunden freigegebenen und erkennbaren
Fehlern, fehlerhaften Kundendaten, gewdhnlicher Abnutzung, unsachgemager Nutzung oder nicht eingehaltenen
Pflege-/Verwendungshinweisen beruht.

27.3. Gesetzliche Gewéhrleistungsrechte von Verbrauchern werden nicht eingeschrankt. Fur Unternehmer gelten die
Sonderregelungen in Teil B.

28. Reklamationsbearbeitung
28.1. Zur schnellen Bearbeitung soll eine Reklamation mdglichst Auftrags-/Rechnungsnummer, Beschreibung des
Problems, betroffene Menge und aussagekraftige Fotos enthalten.

28.2. Beanstandete Ware soll bis zur Klarung aufbewahrt und PromoCreative eine angemessene Méglichkeit zur
Prifung eingerdumt werden.

28.3. Die vorstehenden Mitwirkungshinweise schranken gesetzliche Verbraucherrechte nicht ein.

29. Haftung - allgemeine Grundsatze
29.1. PromoCreative haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Vorsatz, zwingend nicht ausschlieR3bare
Haftung, Personenschaden und Produkthaftungsanspriiche.

29.2. Soweit gesetzlich zulassig haftet PromoCreative nicht fir Schaden, die ausschlie3lich auf fehlerhaften Angaben,
rechtswidrigen Kundeninhalten, zweckwidriger Verwendung oder eigenmachtigen Veranderungen durch den Kunden
oder Dritte beruhen.

29.3. PromoCreative haftet weiterhin, soweit ein eigener Fehler, eine schuldhafte Pflichtverletzung oder ein von
PromoCreative zu verantwortender Produktfehler fur den Schaden ursachlich war.

29.4. Fur Unternehmer gelten ergénzende Haftungsregelungen in Teil B; gegentiber Verbrauchern gelten die
zwingenden gesetzlichen Grenzen.

30. Datenschutz und Personalisierungsdaten
30.1. Personenbezogene Daten werden nach den geltenden Datenschutzvorschriften verarbeitet. Ergénzende
Informationen ergeben sich aus der Datenschutzerklarung von PromoCreative.

30.2. Ubermittelt der Kunde Namen, Fotos, Lieferadressen oder sonstige personenbezogene Daten Dritter zur
Personalisierung oder Direktlieferung, bestatigt er, zur Ubermittlung und Beauftragung der Verarbeitung berechtigt zu
sein.
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30.3. Soweit PromoCreative oder ein Produktionspartner im konkreten Fall als Auftragsverarbeiter tatig wird und Art.
28 DSGVO dies erfordert, ist eine gesonderte Auftragsverarbeitungsvereinbarung abzuschlieRen. Diese AGB ersetzen
eine erforderliche AVV nicht.

30.4. PromoCreative darf zur Vertragserfullung personenbezogene Daten an erforderliche Produktions-, Versand- und
IT-Dienstleister weitergeben, soweit hierfir eine Rechtsgrundlage besteht und die datenschutzrechtlichen
Anforderungen eingehalten werden.

31. Ablehnung von Auftragen

31.1. PromoCreative kann Auftrage ablehnen oder laufende Bearbeitung aussetzen, wenn konkrete Anhaltspunkte fur
rechtswidrige oder unzumutbare Inhalte, Schutz- oder Personlichkeitsrechtsverletzungen, rechtswidrige Beleidigungen
oder herabwirdigende Darstellungen, gesetzlich verbotene Symbole, Abzeichen, Kennzeichen oder Embleme,
sicherheitswidrige Anwendungen, behdrdliche Verbote oder sonstige erhebliche rechtliche Risiken bestehen.

31.2. PromoCreative ist nicht verpflichtet, samtliche Gbermittelten Dateien und Motive allgemein oder weltweit auf alle
denkbaren straf-, zivil-, verwaltungs-, marken-, urheber-, persénlichkeits- oder sonstigen rechtlichen Verbote zu
Uberprifen. Ein Auftrag wird durch Annahme, Bearbeitung oder Produktion nicht rechtlich genehmigt oder
freigegeben.

31.3. Wird eine Bearbeitung aufgrund eines aus dem Verantwortungsbereich des Kunden stammenden rechtlichen
Problems abgelehnt, ausgesetzt oder beendet, bleiben bereits erbrachte, rechtméRig beauftragte Leistungen und nicht
stornierbare Kosten vergutungspflichtig, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

31.4. Das Recht von PromoCreative, einen Auftrag aus wirtschaftlichen, technischen, ethischen oder sonstigen
sachlichen Griinden abzulehnen, bleibt vorbehalten, soweit keine gesetzliche Verpflichtung zur Leistung besteht.

31.5. PromoCreative darf einen Auftrag ablehnen, aussetzen oder seine Ausfihrung von zuséatzlichen Informationen
abhangig machen, wenn konkrete Anhaltspunkte daflr bestehen, dass die Leistung, Zahlung, Lieferung, der
Empféanger, das Bestimmungsland oder die bekannte Endverwendung gegen anwendbare Sanktionen, Embargos,
Exportkontroll-, Bereitstellungs- oder sonstige zwingende Auf3enwirtschaftsvorschriften verstoR3en konnte. Fr
Unternehmer gelten ergénzend die Regelungen in Abschnitt 40a.
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TEIL B - Sonderbedingungen fiir Unternehmer (B2B)

Vorrang

Teil B gilt zusatzlich und vorrangig, wenn der Kunde Unternehmer ist. Bei Zweifeln Uber die
Unternehmereigenschaft kann PromoCreative einen geeigneten Nachweis verlangen.

32. Kein gesetzliches Fernabsatz-Riicktrittsrecht im B2B-Bereich
32.1. Unternehmern steht das verbraucherrechtliche Rucktrittsrecht des FAGG nicht zu. Riicknahmen oder
Stornierungen erfolgen nur nach ausdriicklicher Vereinbarung oder aus Kulanz.

32.2. Bei kundenspezifischen Waren, Sonderbeschaffungen und bereits begonnenen Veredelungen ist eine
Stornierung regelmagig nur gegen Ersatz der entstandenen Kosten maglich.

33. Untersuchungs- und Riigepflicht
33.1. Der Unternehmer hat die Ware nach Ablieferung unverziiglich im ordnungsgemafRen Geschéaftsgang auf Menge,
Art, Ausfihrung und erkennbare Méngel zu untersuchen.

33.2. Erkennbare Méangel sind unverziiglich, grundsatzlich spatestens innerhalb von sieben Werktagen nach
Ablieferung, in Textform anzuzeigen; verdeckte Méngel unverziglich nach Entdeckung.

33.3. Die gesetzlichen Folgen des § 377 UGB bleiben maf3geblich. Gesetzlich zwingende Ausnahmen, insbesondere
bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verursachen oder Verschweigen durch den Verkaufer, bleiben unbertnhrt.

33.4. Der Unternehmer hat beanstandete Ware bis zur Klarung aufzubewahren und PromoCreative eine
angemessene Mdglichkeit zur Prifung, Nachbesserung oder Ersatzleistung einzurdumen.

34. Gewabhrleistung im B2B-Bereich
34.1. Soweit gesetzlich zuléssig betragt die Gewahrleistungsfrist gegeniiber Unternehmern zwélf Monate ab Ubergabe
beziehungsweise Abnahme.

34.2. PromoCreative kann zunéchst innerhalb angemessener Frist Verbesserung oder Ersatzlieferung vornehmen.
Erst wenn diese scheitert, unmdglich oder unzumutbar ist, stehen die weiteren gesetzlichen Behelfe zu.

34.3. Eine Gewahr fur einen bestimmten wirtschaftlichen Werbe-, Marketing- oder Verkaufserfolg wird nicht
Ubernommen.

34.4. Freiwillige Hersteller- oder Lieferantengarantien bestehen nur im ausdriicklich zugesagten Umfang und berthren
eigene zwingende Verpflichtungen von PromoCreative nicht.

35. Haftung im B2B-Bereich
35.1. Soweit gesetzlich zulassig ist die Haftung von PromoCreative fir leicht fahrlassig verursachte Sach- und
Vermogensschaden ausgeschlossen, aulRer bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht.

35.2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den bei
Vertragsabschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

35.3. Soweit gesetzlich zulassig ist eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit insbesondere fir mittelbare Schaden,
entgangenen Gewinn, Produktionsausfall, Nutzungsausfall, reine Vermdgensfolgeschaden, Reputationsschaden und
Anspriiche von Kunden des Auftraggebers ausgeschlossen.

35.4. Haftung fur Vorsatz, zwingend nicht ausschliel3bare grobe Pflichtverletzungen, Personenschaden und
Produkthaftung bleibt unberthrt.

35.5. Der Kunde hat zumutbare MalRBnahmen zur Schadensminderung zu treffen.
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36. Freistellung bei Kundeninhalten und Rechtsverletzungen des Unternehmerkunden

36.1. Beruht eine tatséchliche oder behauptete Rechtsverletzung oder behdrdliche Inanspruchnahme auf einem vom
Unternehmer tUbermittelten, ausgewdhlten oder ausdricklich verlangten Inhalt oder einer entsprechenden Weisung,
fallt die Verantwortung hierflr im Innenverhaltnis in den Verantwortungsbereich des Kunden, soweit die Ursache nicht
von PromoCreative gesetzt wurde.

36.2. Der Kunde halt PromoCreative hinsichtlich berechtigter Anspriiche Dritter schad- und klaglos, soweit die
Inanspruchnahme auf einem von ihm zu verantwortenden Kundeninhalt oder einer Weisung beruht. Dies gilt
insbesondere fir Verletzungen von Urheber-, Marken-, Design-, Namens-, Bildnis-, Personlichkeits-, Datenschutz-,
Ehren- und sonstigen Rechten sowie fir vom Kunden zu verantwortende rechtswidrige Inhalte oder gesetzlich
verbotene Darstellungen.

36.3. Die Freistellung umfasst, soweit gesetzlich zulassig, insbesondere angemessene und erforderliche:

e Rechtsanwalts-, Gerichts- und Sachverstéandigenkosten;

e  Auskunfts-, Unterlassungs-, Vergleichs- und Rechtsverteidigungskosten;

e Ruckruf-, Vernichtungs-, Lager-, Transport- und Sortierkosten;

e  Neuproduktions- und Ersatzbeschaffungskosten;

e sonstige unmittelbar durch die vom Kunden zu verantwortende Rechtsverletzung verursachte Abwicklungskosten.
36.4. PromoCreative darf Schreiben von Rechteinhabern, Behdrden oder deren Vertretern an den Kunden weiterleiten
und eine unverzigliche Stellungnahme, Rechte-, Lizenz- oder Einwilligungsnachweise sowie aktive Mitwirkung
verlangen.

36.5. PromoCreative ist nicht verpflichtet, seine eigene rechtliche Verteidigung vollstdndig dem Kunden zu tberlassen.
Ein Anerkenntnis oder Vergleich auf Kosten des Kunden soll, soweit zumutbar und ohne Geféahrdung der
Rechtsposition, abgestimmt werden.

36.6. Gesetzliche Geldstrafen, Verwaltungsstrafen oder sonstige Sanktionen werden nur insoweit von einer
Freistellung erfasst, als deren Uberwalzung nach dem jeweils anwendbaren Recht iiberhaupt zulassig ist. Zwingende
eigene Verantwortlichkeit von PromoCreative bleibt unberthrt.

37. Mengenabweichungen bei Serienproduktionen

37.1. Produktionsbedingte Mehr- oder Minderlieferungen bis zu funf Prozent sind im B2B-Bereich nur dann zulassig,
wenn im Angebot, in der Auftragsbestéatigung oder einer produktbezogenen Spezifikation ausdriicklich auf diese
Maoglichkeit hingewiesen wurde.

37.2. Verrechnet wird grundsatzlich die tatséchlich gelieferte Menge, sofern nicht ausdrticklich eine Pauschalmenge
vereinbart ist.

37a. Nachtragliche Veranderungen und eigene Produkt-/Werbeaussagen des
Unternehmerkunden

37a.l. Verandert, veredelt, kombiniert, verpackt, etikettiert oder kennzeichnet der Unternehmer die Ware nach
Ubergabe selbst oder durch Dritte, tragt er die Verantwortung fiir die von inm vorgenommenen Anderungen und die
daraus entstehenden zusatzlichen gesetzlichen Pflichten, soweit die Ursache nicht bereits in einem von
PromoCreative zu verantwortenden Mangel lag.

37a.2. Eigene Produkt-, Qualitats-, Umwelt-, Gesundheits-, Sicherheits-, Nachhaltigkeits-, Garantie- oder sonstige
Werbeaussagen des Unternehmerkunden, die Uber die von PromoCreative ausdrucklich bestatigten Eigenschaften
hinausgehen, erfolgen in dessen eigener Verantwortung. Dies gilt insbesondere fur Aussagen wie ,fir Kinder
geeignet®, ,lebensmittelecht®, ,allergikergeeignet*, ,100 % schadstofffrei*, ,zertifiziert*, ,klimaneutral®, ,recycelt* oder
vergleichbare besondere Versprechen.

37a.3. Der Unternehmer darf von PromoCreative oder dem Hersteller bereitgestellte Warn-, Sicherheits-,
Ruckverfolgbarkeits- oder gesetzlich erforderliche Kennzeichnungen nicht unzulassig entfernen, verdecken oder
inhaltlich verandern. Zwingende eigene Pflichten von PromoCreative bleiben unberihrt.

38. Gefahriibergang und Versand B2B

38.1. Soweit kein abweichender Incoterm oder keine abweichende Vereinbarung gilt, geht die Gefahr mit Ubergabe
der Ware an den vom Unternehmer vereinbarten oder tblichen Beférderer auf den Kunden Gber.
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38.2. Dies gilt nicht fir Schaden, die PromoCreative oder der eingesetzte Transporteur im Verantwortungsbereich von
PromoCreative nach Gefahribergang schuldhaft verursacht.

38.3. Der Unternehmer hat auBBerlich erkennbare Transportschaden nach Mdglichkeit unmittelbar beim Frachtfihrer zu
dokumentieren und zusétzlich die Rigepflichten nach Teil B zu beachten.

39. Zahlungsverzug, Aufrechnung und Zuriickbehaltung B2B

39.1. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen unternehmerischen Verzugszinsen sowie gesetzlich vorgesehene
Betreibungskosten und angemessene notwendige Rechtsverfolgungskosten.

39.2. Eine Aufrechnung gegen Forderungen von PromoCreative ist nur mit unbestrittenen, anerkannten oder
rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen zuléssig, soweit gesetzlich zulassig.

39.3. Ein Zuriickbehaltungsrecht darf nur wegen Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis ausgetbt werden,
soweit gesetzlich zulassig.

40. Internationale B2B-Vertrage, Recht und UN-Kaufrecht

40.1. Fur Vertrage mit Unternehmern gilt dsterreichisches materielles Recht.

40.2. Das UN-Kaufrecht (CISG) wird ausdriicklich ausgeschlossen, soweit nicht im konkreten Vertrag ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wird.

40.3. Fur internationale Lieferungen kdnnen Incoterms® 2020 oder deren jeweilige Nachfolgeregelung ausdriicklich
vereinbart werden. Ein Incoterm gilt nur, wenn er unter Angabe des benannten Ortes im Angebot, Auftrag oder der
Auftragsbestétigung festgelegt ist.

40.4. Zoll, Importabgaben, Ausfuhr-/Einfuhrgenehmigungen und sonstige grenziiberschreitende Pflichten richten sich
nach der konkreten Lieferklausel und den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.

40.5. Verbringt der Unternehmer die Ware nach Ubergabe eigenstandig in weitere, im Auftrag nicht vereinbarte
Staaten oder vertreibt er sie dort unter eigener Verantwortung weiter, hat er die dadurch fir ihn entstehenden lokalen
Produkt-, Sprach-, Kennzeichnungs-, Verpackungs-, EPR-, Elektro-, Batterie-, Steuer-, Zoll-, Registrierungs- und
sonstigen Marktpflichten eigenstandig zu prifen und zu erfillen, soweit PromoCreative deren Erflllung fir diesen
Zielmarkt nicht ausdriicklich tbernommen hat.

40a. Sanktionen, Exportkontrolle, Bestimmungsland und Endverwendung

40a.1. Der Unternehmer hat PromoCreative auf berechtigte Anfrage richtige und vollstandige Informationen tber
Lieferland, Bestimmungsland, Empfanger und — soweit fur die rechtliche Prifung erforderlich — die bekannte
Endverwendung der Ware zur Verfigung zu stellen. Er darf gegentiber PromoCreative keine unrichtigen Angaben
machen oder eine Vertragsgestaltung verlangen, die der Umgehung anwendbarer Sanktionen oder
Exportkontrollvorschriften dient.

40a.2. PromoCreative ist nicht verpflichtet, eine Leistung zu erbringen, soweit deren Ausfiihrung nach anwendbarem
Osterreichischem, unionsrechtlichem oder sonst zwingend maRgeblichem Recht aufgrund von Sanktionen, Embargos,
Bereitstellungsverboten, Export-/Importkontrollen oder behérdlichen MaRnahmen verboten ist oder eine erforderliche
Genehmigung fehlt.

40a.3. Besteht aufgrund konkreter Umstande ein erheblicher, noch klarungsbedurftiger Compliance-Verdacht, darf
PromoCreative die Leistung fir die Dauer einer angemessenen Priifung aussetzen und erforderliche Kunden-,
Empfanger-, Eigentumer-, Zahlungs-, Bestimmungsland- oder Endverwendungsinformationen verlangen. Die Prufung
ist ohne unnotige Verzdgerung durchzufihren.

40a.4. Wird die Vertragsdurchftihrung endgiiltig rechtlich unzulassig oder unméglich, richten sich Beendigung,
Ruckabwicklung und Vergiitung bereits rechtmafig erbrachter Leistungen nach den gesetzlichen Bestimmungen und
den Ubrigen Vertragsvereinbarungen. Bereits erhaltene Zahlungen fiir endgliltig nicht erbrachte Leistungen werden
zurlickerstattet, soweit kein gesetzlicher Zurtickbehaltungs-, Aufrechnungs- oder sonstiger Rechtsgrund
entgegensteht.

40a.5. Soweit fur bestimmte Waren oder Zielmarkte unionsrechtlich verpflichtende Nicht-Wiederausfuhr-,
Endverwendungs- oder vergleichbare Vertragsklauseln erforderlich sind, kann PromoCreative deren ausdriickliche
Vereinbarung und die hierfir gesetzlich erforderlichen Nachweise zur Voraussetzung der Lieferung machen.
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41. Gerichtsstand und Erfiillungsort B2B

41.1. Soweit gesetzlich zuléssig ist Erfiillungsort der Sitz von PromoCreative in Leogang, Osterreich.

41.2. Fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit B2B-Vertragen wird — soweit gesetzlich zulassig — die
ausschlieBBliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts am Sitz von PromoCreative vereinbart.

41.3. PromoCreative bleibt berechtigt, den Unternehmer auch an einem sonst gesetzlich zulassigen Gerichtsstand zu
klagen, sofern dies individuell oder gesetzlich zulassig ist.

42. Vertraulichkeit und Kundenschutz B2B
42.1. Nicht dffentliche Geschafts-, Kalkulations-, Projekt-, Produktions- und Kundendaten sind vertraulich zu
behandeln.

42.2. Kundendaten, Druckdaten und Projektinformationen durfen nur fir den vereinbarten Auftrag genutzt werden.
Eine Weitergabe ist nur soweit zuléssig, wie sie fur die Vertragserfullung oder gesetzlich erforderlich ist.

42.3. Gesonderte Geheimhaltungs- oder Kundenschutzvereinbarungen gehen dieser Regelung vor.
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TEIL C - Sonderbedingungen fiir Verbraucher (B2C)

Zwingender Verbraucherschutz

Teil C gilt zusatzlich und vorrangig fir Verbraucher. Zwingende Bestimmungen des KSchG, FAGG, VGG, ABGB
und des internationalen Verbraucherschutzrechts werden durch diese AGB nicht eingeschrankt.

43. Preise und Vertragssprache B2C

43.1. Gegenuber Verbrauchern werden Gesamtpreise einschlie3lich gesetzlicher Umsatzsteuer und, soweit vor
Vertragsabschluss berechenbar, zusatzlich anfallender Kosten angegeben.

43.2. Vertragssprache ist grundsatzlich Deutsch. Wird mit einem Verbraucher wirksam in einer anderen Sprache
kontrahiert, gelten zwingende Informations- und Transparenzanforderungen der jeweiligen Rechtsordnung.

44, Gesetzliches Ruicktrittsrecht im Fernabsatz

44.1. Bei Fernabsatzvertragen und auf3erhalb von GeschaftsrAumen geschlossenen Vertragen steht Verbrauchern
grundsétzlich ein gesetzliches Rucktrittsrecht von 14 Tagen zu, soweit keine gesetzliche Ausnahme vorliegt.

44.2. Fur Waren beginnt die Frist grundsétzlich mit dem gesetzlich maRgeblichen Erhalt der Ware; fur
Dienstleistungen grundséatzlich mit Vertragsabschluss.

44.3. Zur Ausiibung geniigt eine eindeutige Rucktrittserklarung innerhalb der gesetzlichen Frist. Das gesetzliche
Muster-Widerrufsformular wird in Anhang 1 bereitgestellt.

44.4. Uber gesetzlich verpflichtende Online-Riicktrittsfunktionen wird — sobald und soweit auf den jeweiligen
Vertriebskanal anwendbar — zusétzlich nach den geltenden gesetzlichen Vorgaben informiert.

45, Kein Riicktrittsrecht bei individualisierten Waren

45.1. Das gesetzliche Rucktrittsrecht besteht insbesondere nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

45.2. Dies kann insbesondere betreffen:

e Waren mit Namen, Initialen, individuellen Texten oder persénlichen Motiven;

e Waren mit einem vom Verbraucher vorgegebenen Logo, Foto oder Design;

e individuell bedruckte, bestickte, gravierte oder sonst personalisierte Produkte;

e kundenspezifische Patches, Sonderanfertigungen oder speziell nach Kundenvorgabe hergestellte Produkte.
45.3. Allein die Auswahl einer normalen, serienmaRig angebotenen Standardgré3e, Standardfarbe oder tiblichen
Lagerausfihrung fuhrt nicht automatisch zum Entfall des Ricktrittsrechts.

45.4. Der Ausschluss des Rucktrittsrechts bei Personalisierung berthrt gesetzliche Gewahrleistungsrechte bei
mangelhafter Ware nicht.

45.5. Fir mangelfreie individualisierte Waren besteht aul3erhalb zwingender gesetzlicher Rechte kein zusétzliches
freiwilliges Ruckgabe- oder Umtauschrecht, sofern PromoCreative einer Riicknahme nicht ausdriicklich aus Kulanz
zustimmt.

46. Dienstleistungen und digitale Inhalte innerhalb der Riicktrittsfrist

46.1. Soll PromoCreative auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers bereits vor Ablauf der Rucktrittsfrist mit einer
Dienstleistung — etwa Grafik, Datenaufbereitung oder Gestaltung — beginnen, wird die gesetzlich erforderliche
ausdrickliche Erklarung des Verbrauchers eingeholt.

46.2. Tritt der Verbraucher nach wirksamem vorzeitigen Leistungsbeginn zuriick, kann im gesetzlich zulassigen
Umfang ein anteiliges Entgelt fiir bereits erbrachte Leistungen geschuldet sein.

46.3. Bei vollstandig erbrachten Dienstleistungen oder nicht auf koérperlichen Datentragern gelieferten digitalen
Inhalten erlischt das Rucktrittsrecht nur, wenn die jeweils gesetzlichen Voraussetzungen und ausdriicklichen
Zustimmungen/Bestatigungen erflillt sind.
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47. Riicksendung und Riickzahlung B2C

47.1. Im Fall eines wirksamen Rucktritts gelten die gesetzlichen Riickabwicklungsregeln. PromoCreative erstattet die
gesetzlich zu erstattenden Zahlungen innerhalb der gesetzlichen Frist und kann bei Waren die Riickzahlung bis zum
Ruckerhalt beziehungsweise bis zum Nachweis der Riicksendung zuriickhalten, soweit gesetzlich vorgesehen.

47.2. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung tragt der Verbraucher, wenn er vor Vertragsabschluss
ordnungsgemalf dartber informiert wurde und keine abweichende Vereinbarung getroffen ist.

47.3. Fur eine Wertminderung haftet der Verbraucher nur im gesetzlich vorgesehenen Umfang.

48. Gewahrleistung B2C

48.1. Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewéahrleistungsrechte, insbesondere nach dem
Verbrauchergewahrleistungsgesetz und dem ABGB.

48.2. Die gesetzliche Gewahrleistung wird durch Garantien von Herstellern oder Lieferanten nicht eingeschrankt.

48.3. Klauseln uber Pflege, bestimmungsgemale Verwendung oder kundenseitig verursachte Fehler begrenzen nur
Falle, in denen tatsachlich kein von PromoCreative zu vertretender Mangel vorliegt; zwingende Verbraucherrechte
bleiben unberuhrt.

48.4. Bei einem Mangel gelten die gesetzlich vorgesehenen Gewahrleistungsbehelfe und deren Voraussetzungen.
Soweit das Gesetz zunachst Verbesserung oder Austausch vorsieht, begriindet ein Mangel nicht automatisch einen
sofortigen Anspruch auf vollstandige Riickzahlung des Kaufpreises.

49. Haftung B2C und gesundheitliche Schaden
49.1. Zwingende Haftung gegentiber Verbrauchern wird nicht ausgeschlossen. Insbesondere wird die Haftung fur
Personenschéaden, Vorsatz und Produkthaftung nicht beschréankt.

49.2. PromoCreative Ubernimmt jedoch keine Verantwortung fur Folgen, die ausschlie3lich dadurch entstehen, dass
ein mangelfreies Produkt entgegen seinem erkennbaren oder ausdrucklich angegebenen Verwendungszweck
eingesetzt, eigenmachtig veréandert oder zwingenden Sicherheits-/Gebrauchshinweisen zuwider verwendet wird.

49.3. Ist eine atypische Verwendung verniinftigerweise vorhersehbar und bestehen gesetzliche Warn- oder
Informationspflichten, bleiben diese Pflichten von der vorstehenden Regelung unberihrt.

50. Internationaler B2C-Vertrieb, Recht und Gerichtsstand

50.1. Es gilt grundsétzlich ¢sterreichisches Recht. Diese Rechtswahl darf einem Verbraucher jedoch nicht den Schutz
zwingender Bestimmungen entziehen, die nach dem Recht seines gewdhnlichen Aufenthalts anzuwenden sind, wenn
die gesetzlichen Voraussetzungen des internationalen Verbraucherschutzrechts erfullt sind.

50.2. Fir Verbraucher gelten ausschlieRlich die zwingenden gesetzlichen Gerichtsstandsbestimmungen. Eine B2B-
Gerichtsstandsklausel findet auf Verbraucher keine Anwendung.

50.3. Das UN-Kaufrecht findet auf Verbrauchervertrage nicht Anwendung.
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TEIL F - Technische Produktions-, Daten- und Freigaberichtlinien

F1. Aligemeines
F1.1. Diese technischen Richtlinien ergdnzen Angebot, Auftragsbestatigung und Freigabedokument. Produkt- oder
verfahrensspezifische Vorgaben gehen vor.

F1.2. Der Kunde ist verpflichtet, bei besonderen Anforderungen vor Auftragserteilung nachzufragen und diese
ausdricklich vereinbaren zu lassen.

F2. Farben und Bildschirmdarstellung

F2.1. Farben auf Monitoren, Smartphones und unkalibrierten Ausdrucken sind nicht verbindlich.
F2.2. Bei farbkritischen Projekten muss ein geeigneter Farbstandard oder Proof ausdriicklich vereinbart werden.

F2.3. Untergrundfarbe, Materialstruktur, Weiunterlegung, Beschichtung und Veredelungsverfahren kénnen die
Farbwiedergabe wesentlich beeinflussen.

F3. Positionierung und GréRen
F3.1. Positionierungen in Mock-ups sind grundsatzlich Naherungswerte, sofern keine exakten Maf3e oder Toleranzen
vereinbart wurden.

F3.2. Bei Textilien kdnnen Néhte, Taschen, Materialdehnung, GréRenunterschiede und Zuschnitt die tatsachliche
Position geringfugig beeinflussen.

F3.3. Bei Rundkdrpern, Flaschen, Tassen und gekrimmten Oberflachen kdnnen Motivwirkung und Ausrichtung
abhangig von Form, Deckel, Naht oder Produktionscharge variieren.

F4. Stickerei
F4.1. Stickdarstellungen kénnen sich aufgrund von Stichrichtung, Unterlage, Fadenglanz und Textilstruktur von
Bildschirmgrafiken unterscheiden.

F4.2. Sehr feine Details, kleine Schriften oder enge Zwischenrdaume kénnen technisch angepasst werden missen.
Wesentliche Anderungen werden vor Produktion abgestimmit.

F4.3. Bei kundenseitig beigestellten empfindlichen Textilien wird bei Bedarf eine Bemusterung empfohlen.

F5. DTF, DTG, Transfer und Folien

F5.1. Haltbarkeit hangt wesentlich vom Textil, der Vorbehandlung, Pressparametern und Pflege ab.
F5.2. FUr nicht Ubliche oder beschichtete Materialien kann eine Haftungs-/Waschprobe erforderlich sein.
F5.3. Pflegehinweise und empfohlene Waschtemperaturen sind einzuhalten.

F6. UV-Druck und UV-DTF
F6.1. Haftung und Abriebfestigkeit hAngen von Material, Oberflachenenergie, Beschichtung, Reinigung und spéterer
Beanspruchung ab.

F6.2. Fir flexible, stark strukturierte, silikonisierte oder chemisch behandelte Oberflachen kann ohne Test keine
besondere Haltbarkeit zugesichert werden.

F6.3. Lebensmittel- oder Mundkontakt ist nur zuléssig, wenn Produkt und Veredelung hierfur ausdriicklich geeignet
und freigegeben sind.

F7. Lasergravur

F7.1. Gravurfarbe und Kontrast entstehen durch Materialreaktion und kénnen zwischen Chargen variieren.

F7.2. Bei lackierten, beschichteten oder mehrschichtigen Materialien kann die darunterliegende Schicht sichtbar
werden.

F7.3. Bei unbekannten Materialien kann eine Testgravur erforderlich sein.
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F8. Naturmaterialien
F8.1. Holz, Leder, Naturstein und vergleichbare Materialien weisen naturliche Farb-, Maserungs-, Struktur- und
Dichteunterschiede auf.

F8.2. Solche natirlichen Unterschiede sind produkttypisch und kein Mangel, soweit keine besondere Sortierung
ausdricklich vereinbart wurde.

F9. Kundendaten und variable Personalisierung

F9.1. Der Kunde hat variable Namens-, Nummern- oder Adresslisten in eindeutiger, maschinenlesbarer Form
bereitzustellen.

F9.2. PromoCreative haftet nicht fir inhaltliche Fehler in freigegebenen Kundenlisten, soweit keine gesonderte
Korrekturpriifung vereinbart wurde.

F9.3. Nachtréagliche Anderungen kénnen Mehrkosten und Verzégerungen verursachen.

F10. QR-Codes, NFC, Links und digitale Zielinhalte

F10.1. QR-Codes, NFC-Verknlpfungen, Kurzlinks und Webadressen werden auf Grundlage der vom Kunden
freigegebenen Daten produziert. Der Kunde hat Zieladresse, Inhalt und erforderliche Zugriffsrechte vor Freigabe zu
prufen.

F10.2. PromoCreative schuldet ohne gesonderte Vereinbarung nicht den dauerhaften Betrieb, die Erreichbarkeit oder
inhaltliche Pflege einer fremden Zielwebsite oder eines fremden digitalen Dienstes. Nachtragliche Anderungen,
Abschaltungen, Weiterleitungen oder Sperren des Zielsystems stellen keinen Produktionsmangel dar.

F10.3. Eine technische Funktionspriifung des gedruckten oder gravierten Codes erfolgt nur im vereinbarten Umfang.
Material, GroRRe, Kontrast, Krimmung, Beschichtung, Verschmutzung und Endgerat kénnen die Lesbarkeit
beeinflussen; bei kritischen Anwendungen ist eine Bemusterung zu vereinbaren.

F11. Dateiaufbewahrung und Nachbestellungen

F11.1. Projekt-, Druck-, Stick- und Produktionsdaten werden nur im betrieblich erforderlichen beziehungsweise
ausdricklich vereinbarten Umfang aufbewahrt. Eine dauerhafte Archivierung ist nicht geschuldet.

F11.2. Nachbestellungen sind neue Produktionsvorgange. Abweichungen durch neue Produktchargen,
Materialwechsel, Maschinen, Tinten, Garne, Beschichtungen, Lieferanten oder geéanderte technische Standards sind
im Rahmen der vereinbarten beziehungsweise brancheniblichen Toleranzen mdglich.

F11.3. Ist eine exakte Reproduktion einer Vorserie oder eines friheren Auftrags erforderlich, muss dies vor
Nachbestellung ausdriicklich mitgeteilt und gegebenenfalls durch Referenzmuster, Farbstandard oder erneute
Bemusterung abgesichert werden.
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ANHANG 1 - Riicktritts-/Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Nicht fur personalisierte Waren, wenn die gesetzliche Ausnahme greift

Bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf persénliche Bedurfnisse
zugeschnitten sind, besteht nach MaRRgabe des FAGG kein gesetzliches Riicktrittsrecht. Gewahrleistungsrechte
bleiben davon unberihrt.

A. Rucktrittsrecht

A.1. Verbraucher haben bei einem Fernabsatzvertrag oder einem aufRerhalb von GeschéftsrAumen geschlossenen
Vertrag grundséatzlich das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurlickzutreten, soweit
keine gesetzliche Ausnahme besteht.

A.2. Die Rucktrittsfrist beginnt bei Waren nach den jeweils gesetzlichen Regeln mit dem Erhalt der Ware durch den
Verbraucher oder einen von ihm benannten Dritten, der nicht Beforderer ist; bei Dienstleistungen grundsatzlich mit
dem Tag des Vertragsabschlusses.

A.3. Zur Ausiibung des Rucktrittsrechts muss der Verbraucher PromoCreative mittels einer eindeutigen Erklarung,
beispielsweise per Brief oder E-Mail, tber seinen Entschluss informieren. Die Verwendung des Muster-
Widerrufsformulars ist mdglich, aber fur die Erklarung nicht vorgeschrieben.

A.4. Zur Wahrung der Frist genlgt es, dass die Rucktrittserklarung vor Ablauf der Rucktrittsfrist abgesendet wird.

B. Folgen des Riicktritts

B.1. Im Fall eines wirksamen Rucktritts erstattet PromoCreative die gesetzlich zu erstattenden Zahlungen
einschlieRlich der Kosten der guinstigsten angebotenen Standardlieferung innerhalb der gesetzlichen Frist.

B.2. Zusatzliche Kosten einer vom Verbraucher gewahlten teureren Lieferart missen nicht erstattet werden, soweit
das Gesetz dies vorsieht.

B.3. Bei Waren kann PromoCreative die Riickzahlung bis zum Rickerhalt der Waren oder bis zum Nachweis der
Rucksendung zuriickhalten, je nachdem, welches Ereignis friher eintritt, soweit gesetzlich zuléssig.

B.4. Der Verbraucher hat die Waren innerhalb der gesetzlichen Frist zuriickzusenden. Die unmittelbaren
Rucksendekosten tragt er, sofern er hieriiber ordnungsgeman informiert wurde und nichts anderes vereinbart ist.

B.5. Fir einen Wertverlust haftet der Verbraucher nur im gesetzlich vorgesehenen Umfang.
C. Kontakt fiir Riicktrittserklarungen

Name: Matthias Koller — PromoCreative

Anschrift: Madreit 14, 5771 Leogang, Osterreich

E-Mail: promocreative.ceo@gmail.com

Website: promocreative.at

D. Gesetzliches Muster-Widerrufsformular

Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick)
— An: Matthias Koller — PromoCreative, Madreit 14, 5771 Leogang, Osterreich, E-Mail: promocreative.ceo@gmail.com

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

— Bestellt am (*)/erhalten am (*):

— Name des/der Verbraucher(s):
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— Anschrift des/der Verbraucher(s):

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

— Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Praxis

Im normalen Bestellprozess werden keine zusatzlichen Einzel-Checkboxen fir Unterpunkte der AGB verwendet.
MalRgeblich ist die zentrale AGB-Bestatigung gemaf Anhang 2. Soweit fiir einen besonderen B2C-Bestelltyp
gesetzlich eine ausdriickliche Sondererklarung erforderlich ist, wird diese — soweit rechtlich zulassig und eindeutig —
in die eine zentrale Checkout-Bestéatigung dieses Bestelltyps integriert.

ANHANG 2 - Zentrale AGB-Zustimmung und Bestellhinweise

1. AGB-Zustimmung beim Website-Einstieg

Die Cookie-Auswahl und die Zustimmung zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden getrennt behandelt. Fur
die AGB ist nur eine eigenstandige, nicht vorangekreuzte Checkbox vorgesehen. Beispiel:

[J Ich habe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von PromoCreative gelesen und akzeptiere diese in der aktuell
angezeigten Fassung.

Die Begriffe ,,Allgemeine Geschéftsbedingungen® beziehungsweise ,AGB* sollen direkt zur vollstandigen,
speicherbaren Fassung fuhren. Die Zustimmung kann mit AGB-Version, Datum und Uhrzeit protokolliert werden.

2. Zentrale AGB-Bestatigung beim Vertragsabschluss

Vor Abgabe einer Bestellung oder sonstigen Vertragserklarung werden die fir diesen Auftrag geltenden AGB
nochmals vollstandig zuganglich gemacht. Auch wenn der Kunde dieselbe Fassung bereits beim Website-Einstieg
akzeptiert hat, wird die konkrete Bestellung nochmals eindeutig dieser AGB-Version zugeordnet. Hierflr ist nur eine
einzige zentrale AGB-Checkbox vorgesehen. Beispiel:

[J Fur diese Bestellung gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von PromoCreative, Version 6, Stand
13.08.2026. Ich habe diese zur Kenntnis genommen und akzeptiere ihre Geltung fiir diesen Auftrag. Die AGB kdnnen
hier nochmals vollstandig eingesehen und gespeichert werden.

Es werden keine zusatzlichen Einzel-Checkboxen fur Produktionsbedingungen, Kundeninhalte und Schutzrechte,
Personlichkeitsrechte, Symbole, besondere Verwendung, Produktsicherheit, Verpackung/EPR, QR-/NFC-Ziele,
Ruckgabeausschlisse oder sonstige Unterpunkte dieser AGB verwendet. Diese Regelungen sind Bestandteil der
insgesamt akzeptierten AGB.

3. Sichtbare Hinweise ohne zusatzliche Bestatigung

Soweit fur einen Auftrag sinnvoll oder gesetzlich erforderlich, kbnnen unmittelbar vor Vertragsabschluss kurze
Hinweise angezeigt werden, ohne dafiir eine zusatzliche Checkbox zu verlangen. Bei personalisierten Waren kann
beispielsweise sichtbar darauf hingewiesen werden, dass bei nach Kundenspezifikation angefertigten oder eindeutig
personalisierten Waren nach MafRgabe des FAGG kein gesetzliches Rucktrittsrecht besteht und
Gewahrleistungsrechte bei tatséchlichen Méangeln unberihrt bleiben.
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4. Sonderfille B2C: Dienstleistungen und digitale Inhalte

Soweit bei einem konkreten B2C-Bestelltyp fur einen vorzeitigen Leistungsbeginn oder fiir die sofortige Bereitstellung
digitaler Inhalte gesetzlich eine ausdriickliche Zustimmung und Kenntnisnahme erforderlich ist, soll keine zusatzliche
Unter-Checkbox eingefiihrt werden. Stattdessen ist die eine zentrale Checkout-Checkbox fur diesen Bestelltyp
technisch so zu erweitern, dass die gesetzlich erforderliche ausdrickliche Erklarung klar und unmissverstandlich
Bestandteil derselben Bestatigung ist. Die nachvertraglich erforderlichen Bestatigungen und Informationen sind
zusatzlich auf einem dauerhaften Datentrager bereitzustellen.

5. Dokumentation

Fur jeden Auftrag soll nachvollziehbar gespeichert werden, welche AGB-Version Vertragsbestandteil wurde.
Empfehlenswert sind insbesondere Auftrags-/Kundenreferenz, AGB-Version, Datum/Uhrzeit der Zustimmung und eine
unveranderbar archivierte Kopie beziehungsweise eindeutige Fassung der zugrunde gelegten AGB.
Datenschutzrechtlich nicht erforderliche Nachweisdaten sollen nicht unnétig erhoben werden.
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